Regulamin korzystania z serwisu internetowego

1. SERWIS INTERNETOWY

AB TRADING udostepnia swoim Klientom SERWIS INTERNETOWY (zwany dale;j
»Serwisem”) shuzacy zakltadaniu rezerwacji, zakupowi biletéw lotniczych, zaktadaniu
rezerwacji hotelowych 1 samochodowych oraz zakupowi ubezpieczen od kosztow
rezygnacji z podrozy oraz NNW I KL.

Udostepniony Serwis umozliwia Klientom:

a) uzyskanie informacji na temat lotnisk, linii lotniczych oraz wszelkich udogodnien dla
pasazerow,

b) uzyskanie informacji o aktualnie dostepnych potaczeniach lotniczych,

¢) dokonanie rezerwacji na wybrane przez Klienta potaczenie lotnicze,

d) dokonanie zakupu biletu na wybrane przez Klienta w Serwisie potaczenie lotnicze
e) dokonanie zakupu biletéw tanich linii lotniczych

f) dokonanie zakupu ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z podrozy

g) dokonanie zakupu ubezpieczenia nastepstw nieszczgsliwych wypadkow I kosztow
leczenia,

h) dokonanie rezerwacji hoteli
1) dokonanie rezerwacji samochodow.

2. STRONY SERWISU
2.1. Korzystajacy z Serwisu

Uzytkownikiem Serwisu jest kazda osoba dokonujaca czynnosci (w formie
elektronicznej, telefonicznej lub osobiscie) objetych zakresem Serwisu, okreslonych w
punkcie 2.

Klientem Serwisu jest osoba, na nazwisko ktorej zostat dokonany zakup biletu
lotniczego, polisy ubezpieczeniowej lub dokonana zostata rezerwacji hotelu lub
samochodu poprzez Serwis (pasazer).

2.2. Obstuga Serwisu

Serwis jest obstugiwany przez Hurra Sp. z 0.0. w zakresie kontrolowania zatozonych
rezerwacji, monitorowania zmian dokonanych przez przewoznika, wystawiania biletow
lotniczych 1 polis ubezpieczeniowych.

3. POJECIA I DEFINICJE



1) System rezerwacyjny — system umozliwiajacy zatozenie rezerwacji i wystawienie na
jej podstawie biletu oraz jej anulowanie lub zmiang. Do obstugi Serwisu
wykorzystywany jest ogolnoswiatowy system dystrybucyjno-rezerwacyjny.

2) Taryfa lotnicza — cena, w walucie lokalnej (wg wtasciwosci terytorialnej miejsca
rozpoczecia podrdzy), okreslona przez lini¢ lotniczg za przew6z osoby i jej bagazu w
ramach ustugi transportu lotniczego wraz ze wszystkimi warunkami i ushugami
pomocniczymi, w ktdrych cena ta ma zastosowanie. Cena zawiera: optate za przewdz,
podatki lokalne 1 optaty lotniskowe.

3) Cena biletu lotniczego — cena wyrazona w ztotych polskich (PLN), zawierajaca taryfe
lotniczg 1 ewentualng oplate serwisowa.

4) Rezerwacja (PNR) — wyr6znione indywidualnym numerem (sktadajacym si¢ z ciagu
sze$ciu znakoéw zawierajacych litery i cyfry) zagwarantowanie przez lini¢ lotniczg
miejsca na przelot w danej taryfie lotniczej: dla okre§lonej osoby, na konkretnym rejsie,
w konkretnych dniach, pomig¢dzy portami lotniczymi z okreslonym terminem wykupu.
Jedna rezerwacja moze by¢ zatozona dla wigcej niz jednej osoby oraz na przelot taczony
(z przesiadkg w danym porcie lotniczym na inne potaczenie lotnicze).

5) Wydruk rezerwacji (itinerary) — potwierdzenie zatozonej rezerwacji na przewoz
lotniczy. Zawiera dane personalne pasazera, indywidualny numer rezerwacji,
wyszczegdlnienie polaczenia lotniczego i termin zakupu biletu lotniczego.

6) Bilet lotniczy — dokument przewozowy potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu
pomigdzy linig lotnicza a osoba, na ktorg jest wystawiony, uprawniajacy ta osobe do
odbycia podrdzy lotniczej 1 przewozu bagazu, na okreslonej trasie w $cisle okreslonych
dniach.

7) Bilet lotniczy elektroniczny (Etix) — bilet lotniczy w formie zapisu elektronicznego w
systemie rezerwacyjnym (brak formy papierowej); pasazer otrzymuje jedynie
potwierdzenie zakupu biletu lotniczego w formie listu elektronicznego e-mail. W celu
odbycia podrézy wystarczy podaé¢ numer rezerwacji (patrz punkt 4) REZERWACJA
(PNR) powyzej 1 okaza¢ dokument tozsamos$ci uprawniajgcy do odbycia podrozy.

8) UCCCEF (Universal Credit Card Charge Form) — dokument obcigzenia karty
kredytowej, wymagane przez linie lotnicze poswiadczenie dokonania ptatnosci za bilet
lotniczy kartg kredytowa.

9) IATA (International Air Transport Association) — Migdzynarodowe Zrzeszenie
Przewoznikéw Powietrznych, zrzesza linie lotnicze w celu okre$lania generalnych zasad
przewozu, taryf lotniczych, zaktadania rezerwacji 1 wystawiania biletow lotniczych,
udziela w imieniu zrzeszonych linii lotniczych akredytacji agencjom turystycznym na
sprzedaz biletow lotniczych 1 nadzoruje rozliczenia pomigdzy pasazerem, agentem i linig
lotnicza.

10) ,,TANIE LINIE LOTNICZE” — Linie niskobudzetowe nie zrzeszone w IATA

11) ,,REGULARNE LINIE LOTNICZE” (Tradycyjne linie lotnicze) — Linie zrzeszone w
IATA

12) ,,IBE* — internetowa wyszukiwarka np. polaczen lotniczych, miejsc w hotelach czy
aut do wypozyczenia

4. ODPOWIEDZIALNOSC OSOBY KORZYSTAJACEJ Z SERWISU



4.1. Akceptacja

Korzystajacy z Serwisu akceptuje warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i
przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za czynnosci wynikajace z Serwisu.

4.2. Wystepowanie w imieniu osoby trzeciej

Korzystajacy z Serwisu wystepuje w swoim imieniu. Jesli czyni to w imieniu osoby
trzeciej, oznacza to, ze posiada w §wietle obowigzujacego prawa petnomocnictwo, za$
reprezentowany akceptuje czynnosci podjete w jego imieniu. Korzystajacy ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dziatania bez pelnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic.

4.3. Postugiwanie si¢ nieprawdziwymi danymi

Zabrania si¢ dokonywania zapytan o rezerwacj¢ z uzyciem fatszywego nazwiska lub
cudzego nazwiska bez waznego petnomocnictwa oraz dokonywania ptatnosci za
zarezerwowane bilety lotnicze przy uzyciu falszywej lub cudzej kart kredytowej. W
przypadku podejzenia postugiwania si¢ przez uzytkownika falszywymi danymi
(nazwiskiem lub nr karty kredytowej) Serwis ma prawo do odmowy realizacji
zamoOwienia.

4.4. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Administrator Systemu nie udziela gwarancji, ze korzystanie z Serwisu bedzie
przebiegalo bez usterek, wad, przerw czy braku mozliwosci polaczenia z systemem
rezerwacyjnym lub IBE oraz co do tego, ze rezultat poszukiwan sprosta oczekiwaniom
Uzytkownika, w szczeg6lno$ci co do merytorycznej zawarto$ci, doktadnos$ci czy
przydatnosci informacji uzyskanych poprzez strone¢ internetowsq.

5. WYSTAWCA BILETOW LOTNICZYCH

Wystawcg biletow lotniczych jest Hurra Sp. z 0.0., ul. Jagiellonczyka 16, 14-200 Itawa KRS
0000120405, Sad Rejonowy w Olsztynie Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego NIP:899-22-24-349, Kapital zakladowy 700 000 PLN. Hurra Sp. z 0.0. posiada
akredytacje IATA (numer licencji 63210291) i ma prawo do wystawiania i sprzedazy biletow
lotniczych za posrednictwem systemow rezerwacyjnych.

I-BILETY LOTNICZE

6. ZALOZENIE REZERWACII
6.1. Zasady ogolne

6.1.1. Rezerwacje uwaza si¢ za zatozong z momentem przekazania Uzytkownikowi
wydruku rezerwacji wraz z jej numerem.

6.1.2. Uzytkownik zapoznaje si¢ z warunkami taryfy, w szczegdlnosci z
dozwolonymi datami podrdzy, terminem wykupu biletu, warunkami zmian dat
podrézy i1 zwrotu niewykorzystanego biletu lub jego czgs$ci. Warunki taryf sa
okreslane przez linie lotnicze.



6.2.

6.1.3. Uzytkownik wybiera jedna z zaproponowanych w ramach Serwisu opcji na
potaczenie lotnicze (taryfe). W przypadku wystepowania jednej nazwy dla wiecej niz
jednej miejscowosci lub lotniska, Korzystajacy jest zobowigzany do wyraznego
okreslenia interesujgcej go portu lotniczego.

6.1.4. Uzytkownik podaje wszelkie niezb¢dne dane do dokonania rezerwacji,
okreslone przez linie lotnicze, w szczego6lnosci: nazwisko, imiona pasazera, telefon
kontaktowy, adres e-mail.

6.1.5. Uzytkownik jest zobowigzany do zweryfikowania poprawnosci informacji
zawartych w rezerwacji zatozonej telefonicznie, mejlowo lub internetowo (przez
IBE) i niezwlocznego sprostowania btedow. Bledne informacje moga skutkowaé na
przyktad: niemozliwo$cig wystawienia biletu, odmowa wejscia na poktad samolotu.

6.1.6. Zatozona rezerwacja nie jest podstawg do dostarczenia biletu lotniczego
Uzytkownikowi.

6.1.7. Zalozenie rezerwacji 1 jej ewentualne skasowanie (TYLKO PRZED
WYSTAWIENIEM BILETU) jest bezptatne.

6.1.8 Zatozenie rezerwacji dotyczy tylko tradycyjnych linii lotniczych
Rezerwacja internetowa tradycyjnych linii lotniczych
6.2.1. Uzytkownik dokonuje zapytania o rezerwacj¢ poprzez:

1) Okreslenie w formularzu wyszukiwarki znajdujacej si¢ na stronie internetowe;j:
miasta rozpoczgcia podrozy, miasta docelowego, dat podrdzy, ilosci pasazerow i ich
kryteriow wiekowych — przycisk ,,DALEJ”

2) wybor jednej z zaproponowanych przez system opcji na potaczenie lotnicze,
wyswietlonej w formie listy polaczen i cen na danej trasie (zgodnie z warunkami
okreslonymi w formularzu) — przycisk ,, WYBIERZ LOT”

3) akceptacj¢ wyceny potaczenia 1 prawidlowe wprowadzenie do formularza
rezerwacyjnego (bedacego integralng czgscia serwisu) wszelkich, niezbednych
danych dla dokonania rezerwacji — przycisk ,,REZERWUJ”

4) zapoznanie si¢ 1 akceptacja niniejszego regulaminu oraz warunkow zakupu i
zwrotu biletu lotniczego (warunki te dostepne sg podczas procesu wyboru opcji
potaczenia (,, TARYFA” — w jezyku angielskim lub kontaktujac si¢ z Obstuga
Serwisu); warunki zakupu i zwrotu ustalane sg przez linie lotnicze — przycisk
,REZERWUIJE”

5) otrzymanie na stronie internetowej ,,Przyjecia zgloszenia rezerwacji nr
XXXXXX” (gdzie XXXXXX oznacza szesciu znakowg kombinacje liter 1 cyfr) albo
e-mail o tym samym temacie, przedstawiajace wybrang opcja potaczenia, dane
pasazera/pasazerow, zblizong do ostatecznej wycena biletu lotniczego w dniu jego
zakupu.



6.2.2. Obstugujacy Serwis:
1) sprawdza prawidtowos¢ przedstawionych Uzytkownikowi informacji na stronie

internetowej z warunkami danej taryfy okre§lonymi przez lini¢ lotniczg oraz przepisy
IATA.

2) dokonuje niezbednej modyfikacji rezerwacji — w przypadku rozbiezno$ci
okreslonych powyzej — w systemie rezerwacyjnym. Jezeli rezerwacja internetowa
zawiera btedy, ktorych nie mozna poprawié, lub jezeli na podstawie rezerwacji
internetowej nie da si¢ wystawic¢ biletu, Serwis zapropnuje pasazerowi alternatywne
mozliwe potaczenia.

3) przesylta na adres e-mail Uzytkownika (podany w formularzu rezerwacyjnym)
potwierdzenie zgtoszonej rezerwacji.

Potwierdzenie zawiera informacje o:
- pasazerze,
- zarezerwowanym potaczeniu lotniczym,
- warunkach zmian 1 zwrotow,
- terminie wykupu biletu lotniczego,
- ewentualnych poprawionych rozbieznosciach.
6.2.3. Rezerwacje uwaza si¢ za dokonana, z momentem wystania Uzytkownikowi
wydruku rezerwacji, okreslonego w punkcie 6.2.2. 3). Akceptujac postanowienia
niniejszego Regulaminu w sposob okreslone w punkcie 7.2.1. 4), Uzytkownik
potwierdza tym samym takze, ze wystany e-mail przez Obstuge Serwisu na adres
Uzytkownika wywotuje skutki doreczenia, zgodnie z Kodeksem Cywilnym.
6.3 Rezerwacja tanich linii lotniczych
Nie ma mozliwosci rezerwacji tanich linii lotniczych jak np.: Wizzair. Podanie danych
osobowych, numeru karty i nacisni¢ciu przycisku ,,Rezerwuj”, wigze si¢ z automatycznym

zakupem biletu.

7. ZAKUP TRADYCYJNYCH LINII LOTNICZYCH
7.1. Zasady ogo6lne

7.1.1. Zakup biletu lotniczego uwaza si¢ za dokonany z momentem:

a) otrzymania naleznosci za ceng biletu lotniczego zgodnie z punktem 9. Regulaminu
(FORMY PLATNOSCI)

b) otrzymania przez Uzytkownika biletu lotniczego, zgodnie z punktem 10.
Regulaminu (DOSTARCZENIE BILETU LOTNICZEGO)



7.1.2. Zakup biletu lotniczego moze mie¢ miejsce tylko poprzez Serwis (Infolinia,
IBE lub mejl).

Warunkiem wykupienia biletu lotniczego jest posiadanie rezerwacji zalozonej
zgodnie z postanowieniami punktu 6. Regulaminu (ZALOZENIE REZERWACII).

7.1.3. Uzytkownik moze dokona¢ zakupu biletu lotniczego, pod warunkiem podania
prawdziwych danych osobowych do rezerwacji.

Dane pasazera, dla ktorego rezerwacja jest zalozona, powinny zgadzac si¢ z danymi
w dokumencie tozsamos$ci uprawniajagcym do odbycia podrozy (paszport, dowod
osobisty), pod rygorem nie wpuszczenia na poktad samolotu. W takim przypadku
dokonana zaptata za bilet lotniczy nie podlega zwrotowi.

7.1.4. Przed dokonaniem zakupu biletu lotniczego Uzytkownik zobowigzany jest
zapoznac¢ si¢ z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowac jego tres¢, a takze
zapoznac¢ si¢ z warunkami taryfy lotniczej (warunki zakupu, zmiany dat podrézy,
zwrotu biletu, dozwolony bagaz w ramach biletu) dotyczacymi wybranego przez
Uzytkownika potaczenia lotniczego. Warunki te dostepne sg na stronie internetowe;j
w trakcie rezerwacji albo zakupu oraz poprzez kontakt z Obstuga Serwisu.

Dokonanie zakupu oznacza, ze Korzystajacy zapoznat si¢ ze wszystkimi danymi, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym oraz wszystkie je akceptuje bez zastrzezen.

7.1.5. Zarezerwowany bilet nalezy zakupi¢ w terminie ustalonym kazdorazowo dla
danej rezerwacji. Termin ten okreslony jest przez system rezerwacyjny i lini¢
lotnicza na podstawie warunkow taryfy lotniczej. Jesli bilet nie zostanie zakupiony w
podanym terminie do godziny 17:00 rezerwacja zostanie automatycznie skasowana.

7.1.6. Linia lotnicza ma prawo skrocenia terminu zakupu biletu, podanego podczas
dokonania rezerwacji o czym Obstuga Serwisu poinformuje Uzytkownika
przesytajac e-mail lub telefonicznie na numer podane podczas procesu rezerwacji.
Akceptujac postanowienia niniejszego Regulaminu w sposob okre§lony w punkcie
4.1. (Akceptacja), Uzytkownik potwierdza tym samym takze, ze wystany przez
Obsluge Serwisu na ww. adres Uzytkownika badz przekazanie informacji
telefonicznie, wywotuje skutki doreczenia, zgodnie z Kodeksem Cywilnym.

7.1.7. Obstuga Serwisu zastrzega sobie prawo ustalenia wezesniejszego terminu
wykupu biletu lotniczego niz termin okreslony przez lini¢ lotnicza.

7.2. Zakup internetowy

Zakupu biletu lotniczego dokonuje si¢ w dniu zalozenia rezerwacji, zgodnie z punktem 7.
Regulaminu (ZALOZENIE REZERWACIJI), naciskajac przycisk ,,Rezerwuje”
znajdujacy si¢ bezposrednio pod wybrang 1 wstgpnie wyceniong opcja potaczenia

lotniczego.

7.3. Zakup w dniu innym niz dokonanie rezerwacji



W przypadku zakupu biletu lotniczego w dniu innym niz zatozenie rezerwacji,
Uzytkownik ma obowigzek przed dokonaniem ptatnosci w dniu zakupu biletu lotniczego,
skontaktowac si¢ z Obshuga Serwisu. i ustali¢ wlasciwa ceng biletu lotniczego w zlotych
polskich.

8. ZAKUP BILETU ,,TANICH LINII LOTNICZYCH”

8.1. Akceptowane formy

Karta kredytowa akceptowana przez przewoznika.

8.1.1 Platno$¢ kartg kredytowa
Platnosci kartg kredytowg moze dokonac tylko jej wlasciciel.

Uzywanie cudzej karty kredytowej w celu optacenia biletu lotniczego jest w Swietle
prawa polskiego i migdzynarodowego przestgpstwem przeciw mieniu i podlega karze
na mocy Art. 278. § 1. Kodeksu Karnego.

Wszelkie proby dokonania okreslonego powyzej przestepstwa beda natychmiast
zglaszane odpowiednim organom $cigania.

8.1.1.2 Zakup biletu ,,tanich linii lotniczych” odbywa si¢ poprzez wpisanie danych
osobowych w odpowienie pola

a) Pasazera
b) Osoby zglaszajacej zakup
c) Podaniu numeru karty kredytowe;j, typu, waznosci oraz kodu CVC

Po nacisnigciu przycisku ,,Rezerwuj” bilet zostaje zakupiony bezposrednio w systemie
przewoznika.

8.1.1.3 Karta zostanie obcigzona:

a) Kwota za bilet lotniczy — bezposrednio przez przewoznika
b) Kwota za optate ,, Transaction Fee” w wysokosci 60 PLN — bezposrenio przez
administratora portalu

8.1.1.4 Po poprawnym zarezerwowaniu biletu lotniczego na adres email podany w
momencie zakupu, klient otrzyma dwa email

a) od portalu z potwierdzeniem zalozonej rezerwacji

b) bezposredni od przewoznika wraz z numerem rezerwacji uprawniajagcym do uzyskania
karty poktadowej a tym samym do wstepu na poktad samolotu

9. FORMY PLATNOSCI TRADYCYJNYCH LINII LOTNICZYCH
9.1. Akceptowane formy

Bilet lotniczy zostanie wydrukowany po wptaceniu ceny biletu lotniczego.



Whplaty mozna dokona¢ przelewem lub kartg kredytowa (typu Visa Classic, Mastercard).
Linia lotnicza moze zastrzec dla danych taryf lotniczych ptatnos$¢ tylko okreslong forma
platnosci.

9.1.1. Platnos$¢ przelewem

9.1.1.1 Platnos$¢ przelewem jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy transakcja jest
dokonywana na minimum dwa dni robocze przed wyznaczonym terminem zakupu
biletu.

9.1.1.2 Przelewu nalezy dokona¢ w banku, przelewem typu ELIXIR w pierwszej sesji,
w pierwszym mozliwym terminie po zalozeniu rezerwacji tak, by kwota za bilet
zostata zaksiegowana na rachunku wystawcy biletu przed uptywem terminu wykupu
biletu. W przeciwnym wypadku bilet nie bedzie médgt by¢ wystawiony.

9.1.2. Ptatnos$¢ kartag kredytowa

9.1.2.1 Ptatnosci kartg kredytowa moze dokonac tylko jej wiasciciel.

Uzywanie cudzej karty kredytowej w celu oplacenia biletu lotniczego jest w $wietle
prawa polskiego i miedzynarodowego przestgpstwem przeciw mieniu i podlega karze

na mocy Art. 278. § 1. Kodeksu Karnego.

Wszelkie proby dokonania okreslonego powyzej przestepstwa beda natychmiast
zgtaszane odpowiednim organom $cigania.

9.1.2.2 Linia lotnicza moze zastrzec mozliwo$¢ dokonania platnosci tylko okreslonym
typem kart (np.: tylko American Express) 1 okresli¢ szczegdtowe zasady dokonania
takiej ptatnosci (wystawienie UCCCEF albo potwierdzenie ptatnosci kartg).

9.1.2.3 W przypadku:

a) braku autoryzacji;

b) zablokowanych $rodkéw finansowych na karcie;

c¢) gdy przewoznik wyraznie zabrania ptatnosci karta danego typu;

d) gdy przewoznik wyraznie zabrania ptatnosci kartg za dang taryfe lotnicza;
Obstuga Serwisu ustala z Uzytkownikiem inng forme ptatnosci kontaktujac sie
telefonicznie. W razie braku mozliwosci skontaktowania si¢ telefonicznie zostanie
wystany e-mail. Kontakt telefoniczny lub e-mail bedzie dokonany na podstawie

danych podanych przez Uzytkownika podczas zakladania rezerwacji.

9.1.2.4 Do poprawnej autoryzacji kart kredytowej, niezbedne jest podanie przez
Uzytkownika nast¢pujacych danych dotyczacych karty kredytowe;:

a) imi¢ i nazwisko wlasciciela karty kredytowe;j

b) rodzaj karty kredytowej



¢) numer karty kredytowe;j
d) numeru CVV2
e) data waznosci karty kredytowej

9.1.2.5 Autoryzacja karty kredytowej polega na przestaniu danych karty do Obstugi
Serwisu. Nastepnie karta kredytowa o numerach podanych przez Uzytkownika
zostanie obcigzona ceng ustalong zgodnie z punktem 11. (Warunki ceny biletu
lotniczego).

9.1.2.6 Pozytywna autoryzacja rOwnoznaczna jest z zakupem biletu lotniczego.

9.1.2.7 W przypadku braku mozliwos$ci zablokowania nalezno$ci na karcie
kredytowej, nie nastgpi zakup biletu.

9.1.2.8 Obstuga Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposob przeprowadzenia
autoryzacji karty kredytowej przez lini¢ lotniczg oraz zastrzega, iz nie ma wplywu na
moment obcigzenia rachunku posiadacza karty.

10. DOSTARCZENIE BILETU LOTNICZEGO

10.1. Odbior biletu lotniczego uzalezniony jest od dokonania przez Uzytkownika
ptatnosci za zalozong rezerwacje na zasadach okreslonych w punktach 7.1 9. (Zakup,
Formy ptatnosci).

10.2. Bilet lotniczy ma forme zapisu w systemie rezerwacyjnym — bilet elektroniczny
(Etix),

10.3. Dostarczenie biletu lotniczego uwaza si¢ za dokonane z momentem:

a) Wystania przez Obstuge Serwisu potwierdzenia wystawienia biletu elektronicznego
(Etix) na adres e-mail podany w zaméwieniu,

Ogolne warunki przewozu okre$lone przepisami IATA s3 dostgpne na stronie serwisu
pod nastepujacym adresem: http://hurra.pl/WarunkiPL.pdf . Uzytkownik akceptujac
powyzszy regulamin, akceptuje rowniez warunki przewozu towarzystw lotniczych
zrzeszonych w IATA.

11. WARUNKI CENY BILETU LOTNICZEGO

11.1. Gwarancja ceny

Cena biletu lotniczego gwarantowana jest tylko w dniu zatozenia rezerwacji i tylko
woweczas, jezeli zostala prawidlowo podana Uzytkownikowi w ramach Serwisu. Oprocz
mozliwos$ci zmiany ceny zakupu biletu lotniczego w sytuacjach okreslonych w punktach:
11.2 (Wycofanie taryfy przez lini¢ lotnicza), 11.3. (Rdznice kursowe), 7.3. (Zakup w dniu
innym niz dokonanie rezerwacji), cena ta moze ulec zmianie, jezeli zostala okreslona
nieprawidlowo wskutek oczywistego btedu pracownika Obstugi Serwisu.

11.2. Wycofanie taryfy przez lini¢ lotnicza


http://hurra.pl/WarunkiPL.pdf

Linia lotnicza moze zmieni¢ lub wycofaé ze sprzedazy taryfe juz po dokonaniu
rezerwacji a nawet po wystawieniu biletu lotniczego. Rezerwacja taka zostanie
anulowana bez ponoszenia kosztéw przez Uzytkownika.

11.3. Rdéznice kursowe

Taryfa lotnicza a takze podatki i oplaty lotniskowe, okreslone w punkcie 3.3), moga by¢
wyrazane przez przewoznikow zarowno w PLN jak rowniez w walutach obcych, cena
biletu lotniczego moze ulec niewielkim zmianom, wynikajagcym z codziennego
przeliczania kursu danej waluty. Punkt 7.3. (Zakup w dniu innym niz dokonanie
rezerwacji) stosuje si¢ odpowiednio.

11.4. Optata serwisowa

Naliczana jest za rezerwacj¢ od pasazera. Oplata serwisowa pobierana jest z momentem
wystawienie biletu lotniczego, zmiany lub zwrotu. Wysoko$¢ optaty zalezy od miejsca
wystawienia biletu lotniczego, kryteriow pasazera i klasy serwisowej w samolocie.

Zmiana biletu — optata pobierana obok kwoty za zmiang okreslong przez lini¢ lotniczg w
warunkach taryfy, jesli dopuszczaja one zmiang w rezerwacji po wystawieniu biletu.
Optlata nie jest pobierana w przypadku gdy warunki taryfy pozwalajg na zmiang
darmowag.

Zwrot biletu — optata pobierana obok kwoty za zwrot okreslong przez lini¢ lotnicza w
warunkach taryfy, jesli dopuszczaja one dokonanie zwrotu wystawionego biletu.

11.5. Cena w rezerwacji

Przedstawiona w wyniku zalozenia rezerwacji cena nie jest wigzacg oferta handlowa do
momentu wystawienia biletu. Potwierdzenie moze nastgpi¢ poczta e-mail wedhug danych
podanych przez Uzytkownika podczas procesu zaktadania rezerwacji.

12. ANULOWANIE REZERWACIJI/BILETU PRZEZ UZYTKOWNIKA

12.1. Anulowanie przed zakupieniem biletu lotniczego tradycyjnych linii lotniczych

Uzytkownik ma prawo, bez ponoszenia kosztow, anulowaé¢ dokonang rezerwacje biletu
lotniczego przed jego zakupem.

W celu anulowania rezerwacji Uzytkownik kontaktuje si¢ z Obstuga Serwisu
telefonicznie albo wysylajac e-mail ze zleceniem anulacji (podajac numer rezerwacji i
swoje dane personalne).

Uzytkownik o$wiadcza, ze anulowanie rezerwacji w powyzej sposob jest dokonane przez
niego osobiscie. Tym samym ponosi petng odpowiedzialno$¢ za anulowanie rezerwacji
przez siebie lub przez osobg trzecia.

12.2. Anulowanie po zakupieniu biletu lotniczego tradycyjnych linii lotniczych



Anulowanie rezerwacji po zakupieniu biletu rowne jest z jego zwrotem. Patrz punkt 15
regulaminu.

13. ANULOWANIE REZERWACIJI/BILETU Z PRZYCZYN PO STRONIE

PRZEWOZNIKA
13.1. Odpowiedzialno$¢

Hurra Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany w rezerwacji lub za anulowanie
rezerwacji przez linie lotnicze w rezerwacjach Uzytkownikéw Serwisu.

13.2. Informowanie Uzytkownikow

W przypadku przekazania do obstugujacego Serwis przez lini¢ lotniczg informacji o

zmianach w rezerwacji Uzytkownika dokonanych przez linie lotnicze, Obstuga Serwisu
przesle e-mail pod adres wskazany przy zaktadaniu rezerwacji. Uzytkownikowi zostanie
udzielona pomoc przez obslugujacego Serwis w zakresie okreslonym przepisami IATA.

14. ZMIANA REZERWACIJI/BILETU ZAKUPIONEGO BILETU LOTNICZEGO

14.

15.

TRADYCYJNYCH LINII LOTNICZYCH

Klient moze dokona¢ zmian w rezerwacji po zakupie biletu (data, godzina wylotu, itp.),
tylko jesli warunki okreslone przez taryfe lotnicza na to zezwalaja.

Warunki dokonywania zmian w rezerwacji okreslaja linie lotnicze. Dokonanie zmiany
moze si¢ wigza¢ z pobraniem kwoty okreslonej w warunkach taryfy lotniczej oraz optaty
serwisowe;j.

Obstuga Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci zwigzanej z dokonywaniem przez
Uzytkownika zmian w rezerwacji, a w szczegdlnosci z tytulu ponoszenia przez niego z
tego tytutu dodatkowych kosztow.

ZMIANA REZERWACIJI/BILETU ZAKUPIONEGO BILETU LOTNICZEGO
TANICH LINII LOTNICZYCH

Klient moze dokona¢ zmian w rezerwacji po zakupie biletu (data, godzina wylotu, itp.),
tylko jesli warunki okreslone przez taryfe lotnicza na to zezwalaja.

Warunki dokonywania zmian w rezerwacji okreslaja linie lotnicze. Dokonanie zmiany
moze si¢ wigza¢ z pobraniem kwoty okreslonej w warunkach taryfy lotniczej oraz optaty
serwisowe;j.

Obstluga Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci zwigzanej z dokonywaniem przez
Uzytkownika zmian w rezerwacji, a w szczegdlnosci z tytulu ponoszenia przez niego z
tego tytutu dodatkowych kosztow.

Zmian biletéw ,.tanich linii lotniczych” nalezy dokonywaé bezposrednio u przewoznika.

ZWROT BILETU LOTNICZEGO TRADYCYJNYCH LINII LOTNICZYCH

15.1. Prawo dokonania zwrotu

Klient moze dokonaé zwrotu biletu lotniczego zakupionego w Serwisie, pod warunkiem,
ze zezwala na to taryfa lotnicza, wg ktorej zostat wystawiony bilet lotniczy.



Zamiar dokonania zwrotu nalezy zgtosi¢ Obstudze Serwisu w celu uzyskania informacji
o kosztach 1 procedurze zwrotu.

Obsluga Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci zwigzanej z dokonywaniem przez
Uzytkownika zwrotu biletu lotniczego, a w szczegdlnosci z tytutu ponoszenia przez niego
z tego tytutu dodatkowych kosztow.

15.2. Warunki dokonania zwrotu
15.2.1. Warunki zwrotu biletu okreslaja linie lotnicze.

15.2.2. Zwrot biletu lotniczego wiaze si¢ zawsze z potragceniem kosztow okreslonych
szczegotowo w warunkach taryfy lotnicze;.

15.2.3. Wybrane taryfy promocyjne nie zezwalajg na dokonanie jakichkolwiek zmian
w bilecie lotniczym i na zwrot biletu do wystawcy. Oznacza to, iz rezygnacja z
przelotu w catos$ci lub jego czesci wigze si¢ z catkowitg utratg zaptaconej ceny biletu
lotniczego.

15.2.4. Warunkiem dokonania zwrotu nalezno$ci za bilet lotniczy jest jego
dostarczenie do Hurra Sp. z o.0.. Bilet lotniczy powinien zosta¢ dostarczony co
najmniej w dniu ostatecznej daty dokonania zwrotu, okre$lonej przez lini¢ lotniczg w
warunkach taryfy.

15.2.5. Dokonanie zwrotu wigze si¢ z pobraniem oplaty serwisowe;.

15.2.6. Koszty zwrotnego dostarczenia biletu do obstugujacego Serwis pokrywa
Uzytkownik.

16. ZWROT BILETU LOTNICZEGO TANICH LINII LOTNICZYCH

16.1 Mozliwo$¢ zwrotu biletu kazdorazowo okreslaja warunki ktére klient akceptuje
w momencie zakupu biletu.

16.2 W celu uzyskania zwortu klient zobowigzany jest sam skontakowac si¢ z linig
lotniczg na ktora bilet zostal wystawiony

II - UBEZPIECZENIA

17. UBEZPIECZENIE

17.1 Portal oferuje ubezpieczenia towarzystwa EUROPEJSKIE - Européische
Reiseversicherung AG z oddziatem w Polsce na ulicy Chmielnej 101/102 80-748
Gdansk

17.2 Ubezpieczenie oferowane jest w zakresie
a) Ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z podrozy

17.2.1 Ubezpieczenie w wyszukiwarce biletow lotniczych IBE oferowane jest tylko
jako ,,Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji” i dotyczy tylko rezerwowanego biletu



17.3. Ubezpieczenie od kosztow rezygancji z podrozy ktorej warto§¢ nie przekracza
10.000 PLN

17.3.1 Ubezpieczenie zarezerwowane przez wyszukiwarke biletow lotniczych zostanie
wystawione w momencie druku/sprzedazy biletu, lub maksymalnie w przeciggu 48h
od zakupu biletu lotniczego ,,tanich linii lotniczych”

17.5 ZAKUP UBEZPIECZENIA
17.5.1 Wybor formy ptatnosci

17.5.2 Przy zakupie ,,ubezpieczenia od kosztow rezygnacji” forme¢ ptatnosci
determinuje forma ptatnosci wybrana do zakupu biletu lotniczego.

17.5.7 Ubezpieczenie zostaje wystawione

a) w momencie wptynigcia srodkow na konto administartora portalu podane w email
b) w momencie pobrania srodkow z karty kredytowej

17.6 DOSTARCZENIE POLISY

Klient otrzymuje polise wraz z warunkami na wskazany przez siebie adres email.
Ubezpieczony powinien polise wydrukowa¢ oraz posiadac ja w czasie podrézy

17.7  Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z OWU (ogolne warunki
ubezpieczenia) dostgpnymi bezposrenio na stronie ubezpieczyciela

a) Ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrozy
http://www.europejskie.pl/files/44/147/26/pakiet _turystyczny.pdf

b) Uzytkownik akceptujac regulamin wyraza zgode aby kopia polisy zostata
podpisany przez pracownika administracji portalu w sekcji ,,Ubezpieczajacy”

17.8  Warunki w punkcie 17.2.1 nie stanowig oferty handlowej ani pelnych
warunkéw ubezpieczenia.

17.9  Akceptujac ten regulamin, uzytkownik jednoczesnie akceptuje OUW wskazane
w punkcie 17.7

III - HOTELE
Ogo6lne Warunki Handlowe
18. Opis dziatalnosci

Modul rezerwacji hoteli jest obstugiwany przez BOOKING.COM B.V. (nazwa handlowa
Booking.com). Dziataja oni jako posrednik migdzy uzytkownikami strony i hotelami,
umozliwiajac naszym uzytkownikom mozliwo$¢ wyszukiwania i rezerwacji noclegu online.
Nasz serwis jest oparty na informacjach dostarczanych przez hotele. Staramy si¢, aby
informacje na naszej stronie byly poprawne. Nie mozemy jednak zagwarantowaé, ze
wszystkie informacje sa petlne i bezbtgdne, nie mozemy tez bra¢ odpowiedzialnosci za
przerwanie w dostarczaniu lub niedostarczenie informacji.

18.1 Ochrona prywatnosci

Panstwa dane, przy rezerwacjch hotelowych przekazywane sg bezposrednio do Booking.com,
ktory chroni Panstwa dane osobowe. Panstwa dane nigdy nie zostang przekazane osobom
trzecim. W celu uzyskania dalszych szczegdtow prosze sprawdzi¢ nasza ochrone prytwanosci.

18.2 Gwarancja karty kredytowej


http://www.booking.com/general.html?aid=304966;sid=933bc3875f74456908b45bd4d0805382;tmpl=docs/privacy-policy

Hotelom potrzebne sg szczegodty karty kredytowej, aby zagwarantowac¢ Panstwa rezerwacje.
Dane Panstwa karty kredytowej zostang bezposrednio przestane do hotelu, w ktorym zostata
dokonana rezerwacja. Podczas rezerwacji zgadzaja si¢ Panstwo z zasadami ogoélnymi i
polityka anulacyjng wybranego hotelu. Booking.com nie obcigzy Panstwa karty kredytowej,
za pobyt zaptacg Panstwo w hotelu.

Podchodzimy bardzo odpowiedzialnie do danych Panstwa karty kredytowej. Korzystamy z
technologii "Secure Socket Layer (SSL)", aby zaszyfrowaé¢ dane Panstwa karty kredytowe;.
W ten sposéb mozemy zagwarantowaé, ze kazda transakcja jest na 100% wykonana
bezpiecznie i, jezeli karta kredytowa zostanie nieuczciwie obcigzona w wyniku korzystania
przez Panstwa z naszego serwisu, Booking.com zwréci Panstwu pierwsze 50 Euro. Firma
wystawiajaca karte kredytowa ma obowigzek oddaé pozostata kwote.

18.3 Bez optat

Nasz serwis jest bezptatny. Booking.com nie doda zadnych dodatkowych optat (jak optate za
rezerwacje lub manipulacyjng) do sumy rezerwacji lub ceny pokoju.

18.4. Anulowanie

Jezeli Panstwo beda chcieli anulowac rezerwacje, prosimy odwola¢ si¢ do szczegotow
podanych w emailu potwierdzajacym rezerwacje. Jezeli Panstwo anuluja swoja rezerwacje
zgodnie z politykg anulacyjng hotelu, anulowanie bedzie bezptatne. Polecamy dokladnie
zapozna¢ si¢ z polityka anulacyjng hotelu. Jezeli anulujg Panstwo swoja rezerwacje pozniej,
niz wymaga tego hotel lub jesli Panstwo nie przyjada do hotelu bez wczesniejszego
anulowania rezerwacji, hotel ma prawo obciazy¢ Panstwa karte kredytowa, zgodnie ze swoja
polityka anulacyjna; najczgsciej jest to wartos¢ optaty za 1 nocleg. Booking.com nigdy nie
pobierze oplaty za anulowanie rezerwacji.

18.5 Zastrzezenie

Booking.com dziata w dobrej wierze, ale zawsze powinni Panstwo sprawdzi¢ informacje
przed korzystaniem z niej. W Zadnym przypadku Booking.com nie bgdzie odpowiedzialny za
posrednie lub bezposrednie utraty zysku w wyniku uzywania ich ustug. Maksymalna
odpowiedzialno$¢ Booking.com jest zawsze ograniczona do kwoty, ktora zaptacili Panstwo za
swoj pobyt w hotelu.

Booking.com zarejestrowane jest w Krolestwie Niderlandow, ich dziatalno$¢ podlega prawu
holenderskiemu.

IV - WYNAJEM SAMOCHODOW
19.1 Informacje podstawowe

19.1.1 Serwis jest platformg internetowa laczaca dostawcoéw ustug wynajmu samochodow z
uzytkownikiem Serwisu. Dziatalno§¢ Serwisu wynajmu samochodow polega na
wyszukiwaniu, prezentowaniu, poréwnywaniu i dokonywaniu rezerwacji ofert wynajmu
samochoddéw oraz na posrednictwie w zawieraniu umow wynajmu samochodoéw pomiedzy
Uzytkownikami Serwisu — wynajmujacymi, a dostawcami ustug, do ktérych naleza firmy
wypozyczajace samochody.

19.1.2 W trakcie uzytkowania Serwisu moze nastapi¢ przekierowanie bezposrednio na strony
internetowe partneroOw. Serwis nie bierze odpowiedzialno$ci za zamieszczone na nich
informacje, materiaty, produkty oraz ustugi.



19.2 Zasady ogo6lne wynajmu samochodow

19.2.1. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik akceptuje warunki okreslone w niniejszym
Regulaminie, ponoszac pelng odpowiedzialno$¢ za wlasne czynno$ci wynikajace z
korzystania z Serwisu.

19.2.2. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest tylko we wlasnym imieniu. Jezeli Uzytkownik
dokonuje czynno$ci w imieniu osoby trzeciej domniema si¢, iz posiada wazne, w $Swietle
obowigzujacych przepiséw prawnych, pelnomocnictwo i ponosi petna odpowiedzialnos¢ w
przypadku jego braku lub przekroczenia jego granic.

19.2.3. Niedozwolone jest zakladanie falszywych rezerwacji. Takie postepowanie
doprowadzi¢ moze do zablokowania uzytkownikowi dostepu do strony i obcigzenia go
kosztami dokonanej rezerwacji.

19.2.4. Dokonywanie i potwierdzenie przez Uzytkownika wigzacej rezerwacji samochodu z
uzyciem falszywego lub cudzego nazwiska jak réwniez dokonywanie platnosci przy uzyciu
falszywej lub cudzej karty kredytowej bez waznego petnomocnictwa jest niedopuszczalne i
zabronione poprzez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

19.2.5. Serwis nie udziela gwarancji, Ze korzystanie z Serwisu bedzie przebiegalo bez usterek,
wad, przerw (w tym takze przerw w potaczeniach z systemami rezerwacyjnymi
poszczegblnych dostawcdw ushug) oraz co do tego, ze rezultat poszukiwan sprosta w kazdym
przypadku oczekiwaniom Uzytkownika co do merytorycznej zawarto$ci, dokladno$ci czy
przydatnosci uzyskanych informacji.

19.2.6. Dokonanie rezerwacji i jej potwierdzenie za posrednictwem Serwisu jest jednoznaczne
z zapoznaniem si¢ 1 akceptacja warunkéw wynajmu samochodow poszczegdlnych dostawcow
dostepnych w trakcie dokonywania rezerwacji.

19.2.7. Dane wynajmujgcego/kierowcy, na rzecz ktoérego zostala zatozona rezerwacja,
powinny zgadza¢ si¢ z danymi w prawie jazdy/paszporcie lub w dowodzie osobistym.

19.2.8. Odpowiedzialnos¢ za posiadanie wszelkich niezbednych dokumentow, okreslonych
przepisami obowigzujacymi w panstwie docelowym, spoczywa na Uzytkowniku Serwisu.

19.3 Ochrona danych osobowych

19.3.1. Dane wprowadzone przez Uzytkownika do systemu podczas dokonywania rezerwacji
beda przetwarzane przez Serwis zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 roku (tekst jednolity Dz. U. Nr 101 poz. 926 z 2002 r. z pdzniejszymi
zmianami).

19.3.2. Serwis przetwarza dane osobowe podane w formularzu rezerwacyjnym, bedacym
integralng czg$cig Serwisu, w zakresie niezbednym dla prawidlowego $wiadczenia ustug.

19.3.3. Udostepnienie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidlowe;j
realizacji ustugi rezerwacji. W kazdej chwili Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich
danych oraz do ich poprawiania, a takze prawo do zadania ich usunigcia.

19.3.4. Serwis zapewnia, ze wszystkie informacje i dane przekazywane podczas dokonywania
rezerwacji na stronie pozostang poufne i w odpowiedni sposob zabezpieczone.



19.4 Zatozenie rezerwacji

19.4.1. Opublikowane na stronach Serwisu informacje 1 ceny nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisOw Kodeksu Cywilnego.

19.4.2. Korzystajac z wyszukiwarki ofert zamieszczonej na stronie Serwisu Uzytkownik
okresla parametry poszukiwanej oferty, a nastgpnie dokonuje rezerwacji wybranej opcji
poprzez wypetnienie formularza rezerwacyjnego.

19.4.3. Dokonanie rezerwacji samochodu za posrednictwem Serwisu nie jest rOwnoznaczne z
zawarciem umowy wynajmu. W znaczeniu prawnym umowa zostaje zawarta w momencie jej
podpisania w kraju odbioru samochodu, zgodnie z obowigzujacymi w tym kraju przepisami
prawnymi.

19.5 Koszt rezerwacji

19.5.1. Cena wynajmu okreslana jest kazdorazowo w ztotych polskich (PLN) i moze ulegac
wahaniom ze wzgledu na réznice kursow walut pomiedzy terminem dokonania rezerwacji, a
momentem obcigzenia rachunku karty kredytowej Uzytkownika.

19.5.2. Dostawca moze zmieni¢ lub wycofa¢ ze sprzedazy zarezerwowang ofert¢ juz po
dokonaniu rezerwacji, za co Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.

19.6 Platnosc¢ za rezerwacje
19.6.1. Korzystanie z Serwisu jest dla Uzytkownika bezplatne.

19.6.2. Podane w trakcie dokonywania rezerwacji dane karty kredytowej stuza, w zaleznosci
od wybranego dostawcy 1 warunkéw wynajmu, do automatycznej blokady srodkéw na karcie
kredytowej Uzytkownika lub jedynie do zagwarantowania jego rezerwacji. Obcigzenia karty
kredytowej Uzytkownika dokonuje wytgcznie dostawca.

19.6.3. W celu przekazania dostawcy danych karty kredytowej Uzytkownika niezbgdne jest
podanie w formularzu rezerwacyjnym nastepujacych danych:

imie¢ 1 nazwisko wtasciciela karty

rodzaj karty kredytowej

numer karty kredytowe;j

data wazno$ci karty kredytowej (miesiac, rok)

kod CVC2 (zazwyczaj 3 lub 4 ostatnie cyfry znajdujace si¢ na odwrocie karty na pasku do
podpisu)

19.6.4. Platnosci kartg kredytowa za rezerwacje za posrednictwem Serwisu moze dokonad
tylko 1 wytacznie jej wilasciciel lub osoba przez niego upowazniona. Uzywanie cudzej karty
kredytowej bez upowaznienia jest w §wietle prawa przestepstwem przeciw mieniu i podlega
karze na mocy Art. 278 § 1 Kodeksu Karnego. Wszelkie proby dokonania okreslonego
powyzej przestgpstwa beda natychmiast zglaszane przez Serwis odpowiednim organom
$cigania.

19.6.5. Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposob rozliczenia transakcji przez dostawce.
Ponadto zastrzega, iz nie ma zadnego wplywu na moment faktycznego obcigzenia rachunku
karty kredytowej Uzytkownika.



19.7 Potwierdzenie rezerwacji

19.7.1. Potwierdzenie rezerwacji dokonane za posrednictwem Serwisu bedzie dostarczone
Uzytkownikowi wylacznie w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
zadeklarowany w formularzu rezerwacyjnym.

19.8 Zmiana i anulowanie rezerwacji

19.8.1. Dokonywanie jakichkolwiek zmian w rezerwacji oraz jej anulowanie po otrzymaniu
potwierdzenia jest mozliwe tylko i1 wylacznie na zasadach okreslonych kazdorazowo w
warunkach wynajmu dostawcy.

19.9 Postepowanie reklamacyjne

19.9.1. Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji w przypadku niezadowolenia z
wykonania umowy wynajmu. W takiej sytuacji Serwis przekaze ja niezwlocznie do
rozpatrzenia przez wlasciwego dostawce.

19.9.2. Wszelkie reklamacje dotyczace dokonanych rezerwacji winny by¢ zlozone w formie
pisemnej na adres Serwisu lub za pomoca poczty elektronicznej na adres rezerwacje@hurra.pl
lub bezposrednio na adres dostawcy.

19.9.3. Prawidlowo ztoZona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika Serwisu
w szczegblnosci imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego, numer reklamowanej rezerwacji oraz szczegdlowy opis
reklamowanego faktu lub ushugi wraz z ewentualnymi zatgcznikami dokumentujacymi
podnoszone przez Uzytkownika fakty. Reklamacje nie zawierajace powyzszych danych nie
beda rozpatrywane.

19.9.4. Serwis nie ma wplywu 1 nie ponosi odpowiedzialno$ci za tryb i termin rozpatrywania
reklamacji przez dostawce.

V - INNE
20. WYMAGANE DOKUMENTY PODROZY

Najpdzniej w chwili zatozenia rezerwacji biletu lotniczego Uzytkownik (pasazer)
powinien posiada¢ odpowiednie i aktualne dokumenty umozliwiajace odbycie podrozy,
w szczegolnos$ci wazny paszport, wymagane wizy oraz w przypadku zakupu przez
Uzytkownika biletu w taryfie mtodziezowej, studenckiej lub specjalnej — wazng karte
EURO<26, ISIC, ITIC lub inng — migdzynarodowa legitymacja studencka) —
uprawniajgce do zakupu tych biletow.

AB TRADING nie udziela informacji wizowych.
21. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
21.1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Hurra Sp. z o0.0., ul. Jagiellonczyka 16, 14-200
Itawa

21.2. Ochrona danych
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Udostepniane dane osobowe s3 chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych.

21.3. Wglad do danych

Udostepnienie danych jest dobrowolne. Klient ma prawo wgladu do swoich danych oraz
do ich poprawiania, a takze do zadania ich usunigcia.

AKCEPTACJA I ZGODA

22.1. Warunki taryfy lotniczej i ogodlne warunki przewozu lotniczego

Warunki taryfy lotniczej sg okreslone przez lini¢ lotnicza, na potaczenie ktorej zostat
zakupiony bilet lotniczy. Reguluja migdzy innymi termin zakupienia biletu lotniczego od
momentu zatozenia rezerwacji, daty i numery rejséw, daty pierwszego dozwolonego lotu
powrotnego 1 maksymalnego pobytu, mozliwosci dokonania zmian i zwrotow, znizki,
dopuszczalng ilo$¢ 1 wage bagazu.

Ogolne warunki przewozu sg okreslone przez IATA oraz dang lini¢ lotnicza. Reguluja
miedzy innymi zakres odpowiedzialnosci za przewdz osob i rzeczy, dopuszczone do
przewozu przedmioty i zasady z ich korzystania w czasie przewozu, godziny rozpoczecia
i zakonczenia odprawy biletowej, zasady odmowy przyjecia na poktad.

Warunki te stanowia integralng czg¢s¢ biletu lotniczego papierowego. W przypadku biletu
lotniczego elektronicznego sg one przesylane poczta elektroniczng e-mail albo listem
poleconym na adres podany podczas zaktadania rezerwacji.

22.2. Akceptacja ogélnych warunkow przewozu i warunkéw taryfy lotniczej

Dokonanie ptatno$ci za bilet lotniczy jest rownoznaczne z akceptacja przez Uzytkownika
warunkow taryfy lotniczej oraz ogolnych warunkoéw przewozu. Wystanie e-mail przez
Obstuge Serwisu na adres Uzytkownika warunkéw przewozu wywotuje skutki
doreczenia, zgodnie z Kodeksem Cywilnym.

22.3. Akceptacja postanowien Regulaminu Serwisu

Uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu bez zastrzezen, w sposob
Swiadomy:

a) na stronie internetowej — zaznaczajac odpowiednie pole podczas zaktadania rezerwacji,
okreslone w punkcie 7.2.1. 4) Regulaminu (Rezerwacja Internetowa);

b) telefonicznie u konsultanta Obstugi Serwisu — z momentem wyslania potwierdzenia
rezerwacji na adres e-mail podany podczas zakladania rezerwacji lub w momencie
przekazania przez Obstuge Sewisu numeru rezerwacji.

22.4. Domniemanie zgody

Akceptujac niniejszy regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie danych
osobowych przez Administratora Danych Osobowych tj. Hurra Sp. z 0.0. do Amadeus
Polska sp. z 0.0. w Warszawie oraz do Anixe sp. z 0.0. we Wroctawiu, w celu wykonania
obowigzkow wynikajacych z zawarcia umowy zakupu biletu lotniczego oraz na
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przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych przez Hurra Sp. z 0.0. 1
otrzymywanie materialéw reklamowych w wersji tradycyjnej 1 elektronicznej od Hurra
Sp. z 0.0. 1 jej partnerow handlowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

23.1. Zastosowane przepisy
Postanowienia Regulaminu Serwisu sg zgodne z przepisami:

a) Konwencji Warszawskiej z 12 pazdziernika 1926 r. — o ujednostajnieniu niektorych
prawidet, dotyczacych migdzynarodowego przewozu lotniczego;

b) Rezolucji IATA: 814 — Passenger Sales Agent Rules (zasady dziatalnos$ci agentow
sprzedajacych bilety lotnicze), 832 — Revalidation or Reissue of Traffic Documents
by Agents (zasady dokonywania zmian 1 zwrotow w dokumentach podrozy), 890 —
Card Sales Rules (zasady dokonywania transakcji kartami kredytowymi);

¢) ozporzadzenia Rady EWG 2409/92 z 23 lipca 1992 r. — w sprawie taryf i stawek za
ustugi lotnicze;

d) Ustawy z 2 marca 2000 r. — o ochronie niektdrych praw konsumentoéw oraz
odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny

e) Ustawy z 15 grudnia 2000 r. — o ochronie konkurencji i konsumentow

f) Ustawy z 27 lipca 2002 r. — o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego

g) Ustawy z 12 wrzes$nia 2002 r. — o elektronicznych instrumentach platniczych
h) Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. — o ochronie danych osobowych

23.2. Zastosowanie Kodeksu Cywilnego

W sprawach nie uregulowanych przez postanowienia niniejszego regulaminu stosuja si¢
przepisy Kodeksu cywilnego

23.3. Wiasciwos¢ sadu

Wszelkie spory zwigzane z ustugami §wiadczonymi w ramach Serwisu rozstrzygane beda
przez sady wlasciwe miejscowo dla siedziby Hurra Sp. z .0.0.

23.4. Odpowiedzialno$¢

Hurra Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale po stronie
Uzytkownika, wynikajace z faktu nie odbycia podrézy w przypadku wystepowania sity
wyzszej w rozumieniu przepisOw kodeksu cywilnego, a takze z przyczyn niezaleznych od
Hurra Sp. z 0.0., w szczegolnosci strajku pracownikow linii lotniczych, pracownikéw
portow lotniczych.



24. ZGODA UZYTKOWNIKA

Oswiadczam, ze wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu sg dla mnie jasne i
zrozumiate. Akceptuj¢ wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu bez zastrzezen.



